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План

мероприятий по улучшению качества работы 

КОГКУСО «Центр реабилитации инвалидов «На Казанской»

на 2017 год

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственный

	1.
	Мероприятия по повышению открытости и доступности информации об учреждении

	1.1
	Размещение в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте организации информации, предусмотренной приказом Минтруда от 17.11.2014 №886н
	Постоянно 
	Т.А.Чиркова, заведующая организационно-методическим отделением
А.Ю.Зязева, специалист по социальной работе

А.В.Метелева, программист

	1.2
	Размещение в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (bus.gov.ru) информации, предусмотренной приказом минфина России от 21.07.2011 №86н
	Постоянно
	Т.А.Чиркова, заведующая организационно-методическим отделением

А.Ю.Зязева, специалист по социальной работе

А.В.Метелева, программист

	1.3
	Постоянное обновление информации на сайте министерства социального развития Кировской области в реестре поставщиков услуг
	В течение года 
	А.В.Метелева, программист

	1.4
	Размещение итогов независимой оценки качества за 2016 г. (рейтинг, предложения, результаты в разрезе показателей) на информационных стендах в помещениях организации и на официальном сайте
	Декабрь 2016
Январь 2017
	В.И.Рожицын, заместитель директора по ЛРР
Т.А.Чиркова, заведующая организационно-методическим отделением

А.В.Метелева, программист

	1.5
	Постоянное обновление и поддержание в актуальном состоянии информации о Центре
	В течение года
	А.Ю.Зязева, специалист по социальной работе

А.В.Метелева, программист

	1.6
	Информирование учреждений здравоохранения  о порядке и требованиях направления в Центр в виде методического пособия.
	В течение года
	В.И.Рожицын, заместитель директора по ЛРР

Т.А.Чиркова, заведующая организационно-методическим отделением



	1.7
	Информирование населения о работе Центра и порядке предоставления социальных услуг: подготовка презентации, плакатов, брошюр.
	В течение года
	Т.А.Чиркова, заведующая организационно-методическим отделением

А.Ю.Зязева, специалист по социальной работе

А.В.Метелева, программист

	1.8
	Использование электронных сервисов, в частности электронной почты, для взаимодействия с населением.
	В течение года
	Т.А.Чиркова, заведующая организационно-методическим отделением

А.В.Метелева, программист

	1.9
	Ведение единой информационной системы органов социальной защиты населения Кировской области (ЕАИС) в части регистра получателей социальных услуг.
	В течение года
	А.В.Метелева, программист

	1.10
	Консультации комплексных центров социального обслуживания на основании требований ФЗ №442 «Об основах социального обслуживания в РФ»
 Проведение семинара для специалистов комплексных центров социального обслуживания
	Постоянно
Май 2017
	Т.А.Чиркова, заведующая организационно-методическим отделением

А.Ю.Зязева, специалист по социальной работе

	1.11
	Информационно-организационное собрание с реабилитантами.
	Ежемесячно
	В.И.Рожицын, заместитель директора по ЛРР



	1.12
	Консультации инвалидов по вопросам получения социального обслуживания по телефону и непосредственно в организационно-методическом отделении. Выдача комплектов буклетов по социальному обслуживанию, в том числе родственникам получателей услуг.
	По мере обращения
	Т.А.Чиркова, заведующая организационно-методическим отделением

А.Ю.Зязева, специалист по социальной работе

	1.13
	Создание на официальном сайте учреждения альтернативной версии для слабовидящих.
	Октябрь 2017
	А.В.Метелева, программист

	1.14
	Размещение информации на сайте учреждения о порядке подачи и рассмотрения жалоб и обращений граждан.
	Январь, февраль

	А.В.Метелева, программист

	1.15
	Назначить ответственного сотрудника за взаимодействие с гражданами по вопросам деятельности организации через электронные сервисы.
	Январь


	А.В.Метелева, программист

	2.
	Мероприятия, направленные на повышение комфортности условий предоставления социальных услуг и доступности их для маломобильных групп населения

	2.1
	Установка поручней на наружное крыльцо, вдоль стен при подъеме на 3й этаж, вдоль стены для спуска в цокольный этаж и 8 специальных порогов.
	90000

Ноябрь 2017
	В.И.Рожицын, заместитель директора по ЛРР

К.А.Сумарокова, заместитель директора по ОВ

	2.2
	Ремонт комнат для проживания реабилитантов, кабинетов и помещении Центра, столовой.
	1 квартал 2017 года
60000 руб.
	О.В.Злобина, заведующая хозяйством

	2.4
	Организовать проведение ежегодной проверки эффективности работы, а также очистки и дезинфекции системы механической приточно-вытяжной вентиляции в помещениях.
	Февраль, апрель, август, ноябрь 2017 
	О.В.Злобина, заведующая хозяйством

	2.5
	Выполнение требований Роспотребнадзора  по уровню искусственной освещенности в жилых комнатах, кабинетах и помещениях Центра.
	210000 руб.

1 квартал 2017
	О.В.Злобина, заведующая хозяйством

	2.6
	Осуществлять контроль выполнения программы производственного контроля 2 р в год.
	Май, декабрь
	О.Г.Юрьева, помощник врача-эпидемиолога

	2.7
	Обеспечить пищеблок достаточным количеством необходимого оборудования предметами материально-технического оснащения.
	125000 руб.

1 квартал 2017 
	О.В.Злобина, заведующая хозяйством

	2.9
	Заменить мебель, кровати, подушки в комнатах для проживания реабилитантов, замена мебели в холлах, местах отдыха.
	300000 руб.

ноябрь 2017 
	О.В.Злобина, заведующая хозяйством

	2.10
	Обеспечить соблюдение технологии приготовления пищи.
	ежедневно 
	О.Г.Юрьева, медицинская сестра диетическая

	2.11
	Провести капитальный ремонт 3х этажной части здания: усиление фундамента, усиление кладки стен с постановкой тяжей.
	10200000 руб.
Второе полугодие 2017
	К.А.Сумарокова, заместитель директора по ОВ

О.В.Злобина, заведующая хозяйством

	2.12
	Замена оконных рам на пластиковые.
	80000
Август 2017
	К.А.Сумарокова, заместитель директора по ОВ

О.В.Злобина, заведующая хозяйством

	3.
	Мероприятия, направленные на повышения квалификации работников учреждения, их компетентности и соблюдения норм этики.

	3.1
	Разработка плана мероприятий по повышению квалификации и переподготовки сотрудников учреждения на 2017 год.
	Декабрь 2016
Январь 2017
	В.И.Рожицын, заместитель директора по ЛРР
Заведующие отделениями

	3.2
	Проведение технической учебы с сотрудниками учреждения по кодексу этики и служебного поведения работников органов УСЗН и учреждений социального обслуживания от 31.12.2013 №792.
	Январь
Август
	В.И.Рожицын, заместитель директора по ЛРР



	3.3
	Проведение с сотрудниками информационного часа по кодексу этики и служебного поведения в учреждении.
	Январь
	В.И.Рожицын, заместитель директора по ЛРР



	3.4
	Информационный час для медицинских сестер по этическому кодексу медицинской сестры.
	Январь
	В.В.Метелева, главная медсестра

	3.5
	Проведение медицинских конференций  для средних медицинских работников в Центре.
	Ежемесячно
	В.И.Рожицын, заместитель директора по ЛРР

В.В.Метелева, главная медицинская сестра
Заведующие отделениями

	3.6
	Оперативные совещания с заведующими отделений и сотрудниками
	Еженедельно
	В.И.Рожицын, заместитель директора по ЛРР

	4.
	Мероприятия направленные на повышение удовлетворенности клиентов качеством оказанных услуг

	4.1
	Контроль за предоставлением услуг в соответствии со стандартом оказания социальных услуг в форме стационарного социального обслуживания.
	Постоянно, в течение года
	Заведующие отделениями

	4.2
	Проведение реабилитационной экспертной комиссии для оценки качества проведенных реабилитационных и социальных услуг и дальнейших рекомендаций, исходя из реабилитационного прогноза.
	2 раза в месяц
	В.И.Рожицын, зам. директора по ЛРР
Члены комиссии

	4.3
	Участие в работе «Школа реабилитации и ухода» для получателей социальных услуг и их родственников.
	Ежемесячно

	Т.А.Чиркова, заведующая организационно-методическим отделением

	4.4
	Участие в работе выездных бригад с целью определения показаний для реабилитации и социального обслуживания и составление актов обследования медико-социального положения лица, нуждающегося в социальном обслуживании.
	По мере необходимости, в течение года
	Т.А.Чиркова, заведующая организационно-методическим отделением
Члены бригады

	4.5
	Проведение анкетирования среди реабилитантов по определению степени удовлетворенности качечеством предоставления социальных услуг
- контроль качества социальных услуг

- контроль качества медицинских и реабилитационных услуг.
	Ежемесячно
100% от общего кол-ва получателей социальных услуг

	В.И.Рожицын, зам. директора по ЛРР

	4.6
	Размещение результатов по контролю качества предоставляемых социальных услуг  на сайте Центра.
	Ежеквартально
	В.И.Рожицын, зам. директора по ЛРР
А.В.Метелева, программист

	4.7
	Введение платных услуг для иных категорий граждан
	С апреля 2017 года
	Заведующие отделениями
бухгалтерия

	4.8
	Приобретение нового реабилитационного оборудования и 
обеспечение мастерских необходимыми расходными материалами.
	700000 руб.
Сентябрь 2017

	В.И.Рожицын, зам. директора по ЛРР
Врач ЛФК

В.И.Рожицын, зам. директора по ЛРР

К.А.Сумарокова, заместитель директора по ОВ
Заведующие отделениями

	4.9
	Улучшение качества социокультурной реабилитации:
-ежемесячное информационно-организационное собрание, знакомство с планом работы

-выдача периодической литературы, настольных книг, музыкальных инструментов

-посещение драматического театра

-просмотр художественных фильмов

-танцевально-развлекательные вечера

-видеотанцы «Смотрим, слушаем, танцуем»

-концертные программы, подготовленные творческими и самодеятельными коллективами           г. Кирова

-мастер классы для реабилитантов

-прогулки на теплоходе

-обзорные экскурсии по городу.
	ежемесячно
	С.В.Власов, культорганизатор


